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1 Chi siamo

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS nasce a Como nel 1972, tre anni prima della
promulgazione della legge nazionale che istituiva ufficialmente i consultori familiari in
Italia (L. 405 del 29 luglio 1975).

Fin dall'inizio, il servizio & stato espressione della sensibilita di un gruppo di
professionisti e di un sacerdote, uniti dal desiderio di offrire ascolto, sostegno e
cura alle famiglie, in un’ottica interdisciplinare e con una visione integrata della
persona.

L’idea fondativa € quella di un luogo in cui sia possibile affrontare le problematiche
familiari nella loro globalita, attraverso il contributo coordinato di diverse figure
professionali, nel rispetto della storia, della dignita e delle risorse di ciascuno.

Il Consultorio aderisce al’lUCIPEM (Unione Consultori Italiani Prematrimoniali e
Matrimoniali), nata dall’esperienza di don Paolo Liggeri, che apri a Milano nel 1948 il
primo consultorio familiare a ispirazione cristiana.

Dal 2024, fa inoltre parte della FeLCeAF — Federazione Lombarda dei Centri di
Assistenza alla Famiglia, realta di secondo livello che riunisce 20 enti gestori
accomunati da:

e ispirazione cristiana e riferimento alla Dottrina Sociale della Chiesa;

e impegno concreto e professionale a servizio della persona, della coppia e
della famiglia;

e adesione al mandato normativo previsto da Regione Lombardia per i Consultori
socio-sanitari accreditati.

Accreditato alla Regione Lombardia con dgr n. 10095 il 6 agosto 2002.
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1 La nostra missione

Come indicato dall’articolo 3 dello Statuto, il Consultorio persegue finalita di
solidarieta sociale, attraverso attivita di promozione umana, informazione,
prevenzione, consulenza, educazione e aiuto.

In coerenza con la normativa nazionale e regionale, il Consultorio si rivolge a:

¢ singoli,

e coppie,

e nuclei familiari,
e gruppi sociali,

con l'obiettivo di favorire lo sviluppo armonico della persona e delle relazioni, con
particolare attenzione a:

e valore dell’unita familiare,

e sessualita e fertilita consapevole,

o tutela della maternita fin dal concepimento,

e accompagnamento nei momenti critici della vita personale e familiare.

Il Consultorio offre accoglienza e ascolto a tutte le persone, senza distinzione
alcuna, nel pieno rispetto della pluralita culturale e delle scelte di ciascuno, e senza
finalita di lucro.

] Struttura organizzativa

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS si configura come un’associazione senza fini di
lucro, dotata di una struttura organizzativa articolata e coerente con la normativa
vigente. Gli organi statutari garantiscono la governance, il presidio etico e il
funzionamento operativo del servizio, secondo i principi di trasparenza,
corresponsabilita e partecipazione.

) Organi statutari

e Assemblea dei Soci
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E l'organo sovrano dell’Associazione e ha potere deliberativo su tutte le
questioni fondamentali relative alla vita del Consultorio.

e Consiglio Direttivo
Da esecuzione alle delibere del’Assemblea, amministra il patrimonio, redige il
bilancio preventivo e consuntivo con le relative relazioni. Sovrintende al buon
andamento generale del servizio.

e Presidente
Ha la rappresentanza legale del Consultorio nei confronti di terzi e delle
istituzioni. E responsabile della firma delle convenzioni con gli enti pubblici,
secondo quanto previsto dalle normative vigenti.

¢ Direttore
Coordina l'attivita complessiva del Consultorio, promuove e supervisiona
I'erogazione dei servizi, propone i consulenti esterni, ne coordina gli interventi
e partecipa alle riunioni del Consiglio Direttivo.

e Collegio dei Revisori
Vigila sulla regolarita amministrativo-contabile e sulla gestione economica
dell’ente.

e Collegio dei Probiviri
Garantisce la tutela dei principi fondativi dell’Associazione e interviene in caso
di eventuali controversie interne.

Questa struttura garantisce un equilibrio tra indirizzo associativo, direzione
operativa e vigilanza interna, assicurando al Consultorio una gestione trasparente
e orientata al bene della persona e della comunita.

- Dove siamo e come raggiungerci

I Consultorio “‘La Famiglia” ONLUS ha sede in:
"1 Via Tommaso Brusadelli, 78 — 22100 Como (CO)

La sede & facilmente raggiungibile sia in auto che con i mezzi pubblici, si trova al primo
piano di uno stabile privo di barriere architettoniche.

1 In auto

e Parcheggio disponibile lungo viale Innocenzo Xl e nelle vie limitrofe (zona
industriale), con numerose soluzioni a pagamento.
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e Dalla SS342 (Como-Lecco) o da via Canturina, via Napoleona, seguire le
indicazioni per Como-Centro.

111 Con i mezzi pubblici

e Autobus: Linee urbane ASF (es. n. 1 e n. 7) — fermata piu vicina Piazza
Vittoria, Via Tolomeo Gallio, Via Milano

e Treno: La sede si trova a pochi minuti a piedi dalla stazione ferroviaria di
Como San Giovanni, o Como Borghi (piazzale Gerbetto).

e Aliscafo: La sede si trova a circa 15 minuti a piedi da P.zza Cavour, ultima
fermata della linea di trasporto rapido Menaggio-Como.
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'] Contatti utili

Telefono: 031 8255200
Email: amministrazione@lafamigliaconsultorio.org
Sito web: www.lafamigliaconsultorio.org

| Spazi disponibili

La sede si compone di 5 studi per colloqui psicologici individuali, di coppia o familiari,
segreteria e 2 ambulatori medici per visite ginecologiche e ostetriche. E' dotata di
un’ampia sala incontri di gruppo, arredata in modo versatile al fine di essere
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confortevole anche per accogliere mamme e bambini. E’ dotata, inoltre, di una sala
operatori e di un archivio.

0 Orari di apertura al pubblico

Lunedi — Venerdi:
9:00 — 13:00
14:30 — 19:30

Sabato:
9:00 — 13:00

| Segreteria

La segreteria & aperta al pubblico e disponibile anche telefonicamente ai numeri:
031 8255200 — 031 8255201

Orari di contatto telefonico e sportello segreteria:

Martedi — Sabato:
10:00 — 12:30

Martedi — Venerdi:
15:00 — 18:30

] Tipologie di consulenza e intervento

Per rispondere in modo personalizzato e competente alle richieste delle persone, delle
coppie e delle famiglie, il Consultorio “La Famiglia” ONLUS si avvale di un’équipe
multidisciplinare composta da professionisti qualificati in ambito psicologico, sociale,
educativo, sanitario e legale.

L’approccio € integrato e orientato alla centralita della persona, nel rispetto della
sua storia, dei suoi legami e delle sue risorse.

] Area psicologica e relazionale

e Consulenza psicologica individuale, di coppia e familiare

Tel. 0318255200 amministrazione@lafamigliaconsultorio.org P.IVA 2693890135
Fax 031 8255200 consultorio.lafamiglia@pec.it C.F. 95003690138




Consultorio La Famiglia
Via don P. Brusadelli,78
consultorio 22100 COMO

la famiglia

e Consulenza familiare

e Consulenza pedagogica
e Mediazione familiare

e Consulenza sessuale

e Consulenza sociale

e Consulenza legale

e Consulenza rotale

"1 Area sanitaria — materno infantile

e Visite ginecologiche e pap-test

o Visite ostetriche per il monitoraggio della gravidanza
e Assistenza alla gravidanza e al parto

e Bilanci di salute pre e postnatale

e Corsi di accompagnamento alla nascita

e Assistenza al puerperio

e Sostegno all’allattamento

e Educazione sanitaria

e Massaggio al neonato

] Area educativa e gruppi

e Incontri di gruppo a tema (genitorialita, neogenitorialita, adolescenza,
separazioni, ecc.)

¢ Incontri di educazione e prevenzione alla salute (nelle scuole e sul territorio)

e Supervisione e formazione per educatori, insegnanti e operatori del terzo
settore

Tutti gli interventi vengono progettati e realizzati nel rispetto della riservatezza e
della liberta della persona, con particolare attenzione alle situazioni di fragilita e al
supporto nei momenti critici del ciclo di vita.
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1 Prevenzione e formazione

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS promuove, accanto all'attivita clinica, un’intensa
attivita di prevenzione e promozione della salute rivolta al territorio, alle famiglie,
ai giovani, agli insegnanti e agli operatori educativi.

Un’équipe multidisciplinare composta da psicologi, assistenti sociali e ostetriche
progetta e realizza percorsi educativi e formativi su misura per scuole, parrocchie,
gruppi giovanili e realta associative, con I'obiettivo di:

e sostenere la famiglia nelle sue crisi evolutive e transizioni;

e rafforzare le competenze educative degli adulti;

e accompagnare adolescenti e giovani nelle sfide affettive e relazionali poste
dal contesto socioculturale attuale.

"1 Aree di intervento

e Adolescenti e giovani
Percorsi di gruppo sull’affettivita, sessualita e relazioni
e Genitori e famiglie
Incontri di sostegno alla genitorialita, differenziati per le varie fasi del ciclo di
vita familiare
¢ Fidanzati e giovani coppie
Percorsi di preparazione alla vita insieme e alla genitorialita
e Scuole di ogni ordine e grado
Interventi di educazione all’affettivita e alla sessualita, con modulazioni
specifiche per eta
¢ Insegnanti, animatori, educatori
Incontri di formazione e supervisione sul ruolo educativo
e Associazioni e gruppi giovanili
Laboratori tematici sull’affettivita, la sessualita, le relazioni e la progettualita
personale

] Attivita gratuite e accessibili

In ottemperanza alla normativa regionale vigente (DGR 28 dicembre 2012 — n.

IX/4597), alcune attivita possono essere erogate gratuitamente nei termini e nei
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limiti previsti dai budget ATS. Altri interventi sono possibili grazie al contributo
diretto delle scuole, a donazioni private o a coprogettazioni territoriali.

"] Per saperne di piu

Tutte le proposte e i progetti sono descritti nella sezione dedicata del sito web:
O www.lafamigliaconsultorio.org

1 Incontri e gruppi presso la sede del Consultorio

Per accompagnare le famiglie nelle diverse fasi della vita e sostenere genitori,
bambini, adolescenti e nonni, il Consultorio organizza incontri di gruppo
condotti da professionisti qualificati. | gruppi si svolgono presso la sede di Via
Brusadelli 78, in ambienti accoglienti e protetti, e rappresentano uno strumento
efficace di ascolto, condivisione e promozione del benessere.

1 Area materno-infantile e genitorialita
"1 Gruppo 1+1=3 — Incontri di accompagnamento alla nascita

Un ciclo di incontri serali rivolti alle coppie in attesa a partire dal sesto mese di
gravidanza.
Temi affrontati:

e il travaglio e il parto;
e quando e perché recarsi in ospedale;
¢ il neonato dentro e fuori la pancia;
e [l'allattamento e il rientro a casa;
e la nascita della famiglia.
"] Gratuiti — su prenotazione

"I Massaggio del bambino

Un’occasione per rafforzare il legame affettivo genitore-bambino, favorendo il
benessere e la comunicazione non verbale.
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Il percorso si svolge in piccoli gruppi ed € rivolto a genitori con neonati o bambini
nei primi mesi di vita.
"1 Contributo richiesto — su iscrizione

[ Mamme a tutto tondo

Uno spazio di incontro libero e gratuito per mamme con bambini fino ai 3 mesi di
vita, condotto da un’ostetrica, con la partecipazione di una psicologa e altri
professionisti.

1 Ogni martedi dalle 10.00 alle 12.00 e dalle 14.00 alle 16.00

Temi affrontati:

¢ allattamento e alimentazione;
e igiene, sonno, pianto, coliche;
e accudimento quotidiano;
e contraccezione dopo il parto;
e prevenzione dei disturbi del seno;
¢ relazione madre-bambino.
"] Accesso libero — non & necessaria iscrizione

[1 Neo Nonni

Un incontro mensile pensato per i neo nonni di neo nipoti, per favorire confronto,
ascolto e accompagnamento nel nuovo ruolo familiare.

"1 Ogni secondo giovedi del mese

'] Gratuito — su prenotazione

JAdolescenti e giovani adulti

"1 Gruppo Adolescenti

Spazio di incontro, riflessione e confronto dedicato a ragazzi trai 16 e i 19 anni,
condotto da psicologi e psicoterapeuti.

"1 Incontri quindicinali
1 Gratuito — su iscrizione
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"1 Gruppo Giovani Adulti

Percorso di gruppo rivolto a giovani che hanno concluso il ciclo scolastico e vivono
una fase di impasse o incertezza sul proprio progetto di vita.

Conduzione a cura di psicologi esperti.

' Incontri quindicinali

1 Contributo richiesto — su iscrizione

Per informazioni e iscrizioni:
[1 031 8255200 — 031 8255201
[0 www.lafamigliaconsultorio.org

] Operatori e funzioni
"1Consulente familiare

Professionista socio-educativo specializzato nel’accompagnamento del singolo,
della coppia e della famiglia nelle situazioni critiche. Attraverso metodologie
specifiche aiuta a mobilitare risorse relazionali, nel rispetto delle convinzioni etiche
dell'utente.

"] Psicologo e psicoterapeuta

Offre consulenza psicologica e percorsi di sostegno in situazioni di disagio
individuale, relazionale, educativo o evolutivo. Garantisce interventi dedicati alla
genitorialita, all’adolescenza (sportello giovani), alla maternita e al puerperio
(sportello mamma-bambino).

[1 Assistente sociale

Accoglie I'utente e svolge colloqui preliminari per I'inquadramento del bisogno.
Collabora nella presa in carico di casi a prevalente componente sociale,
mantenendo il raccordo con i servizi del territorio e supportando I'équipe interna, in
particolare sui casi che coinvolgono minori.
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[] Ostetrica

Si occupa di accompagnamento alla nascita, assistenza nel puerperio, sostegno
all'allattamento e promozione della relazione genitori-figli. Partecipa alle attivita di
educazione sanitaria e ai gruppi rivolti a mamme e famiglie.

"l Ginecologo

Responsabile delle visite ginecologiche e della prevenzione nell’area della salute
riproduttiva. Fornisce consulenze informative, anche in ambito adolescenziale, su
contraccezione e salute sessuale.

[l Consulente legale

Offre informazioni sui diritti nei rapporti familiari e sulla possibilita di accedere al
patrocinio a spese dello Stato. Non svolge attivita difensiva né prende in carico
persone gia seguite da altro legale.

AzAvvocato rotale (ecclesiastico)

Fornisce consulenze preliminari per verificare la sussistenza delle condizioni per
avviare una causa di nullita matrimoniale presso i Tribunali Ecclesiastici.
L’intervento ha finalita pastorale e non giudicante.

"1 Mediatore familiare

Professionista esperto nella gestione del conflitto genitoriale in caso di separazione
o divorzio. Favorisce un dialogo strutturato e neutrale per la definizione condivisa
degli accordi, nel rispetto della responsabilita genitoriale.

| Assistente sanitaria / Infermiera

Collabora con il ginecologo e con I'équipe sanitaria nell’accoglienza delle utenti e

nella preparazione dell’ambulatorio. Fornisce supporto educativo in ambito igienico-
sanitario.
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1 Modalita di lavoro

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS opera secondo un modello interdisciplinare e
non direttivo, centrato sulla persona e sul rispetto della sua storia, dei suoi valori e
delle sue risorse.

I Interdisciplinarieta

L’approccio interdisciplinare prevede il contributo integrato di figure professionali
diverse, ciascuna con una propria competenza specifica, nella costruzione di una
visione complessiva e condivisa della situazione dell’utente.

Questo modello consente una presa in carico piu ampia, coordinata e
personalizzata, in grado di rispondere alla complessita delle richieste e dei vissuti
che emergono nel percorso di consulenza.

"1 Non direttivita

Per il Consultorio, la “non direttivita” non € sinonimo di neutralita, ma espressione di
un profondo rispetto per la persona e di una fiducia concreta nelle sue
potenzialita di scelta e di cambiamento.

L’intervento professionale non si propone di “risolvere” i problemi dall’esterno, ma di
accompagnare l'utente nella comprensione della propria situazione, favorendo
scelte autonome, consapevoli e responsabili.

1 Il lavoro di équipe

L’équipe interdisciplinare rappresenta il cuore operativo e relazionale del
Consultorio.

Si riunisce settimanalmente e comprende tutti gli operatori coinvolti nei diversi
servizi.

Le riunioni d’équipe sono fondamentali per garantire:

¢ il confronto su situazioni specifiche per una presa in carico efficace e
personalizzata,;

¢ il mantenimento di una visione integrata dell’utente, nel rispetto della sua
complessita;
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il passaggio interno di casi ad altri specialisti in base all’evoluzione della
domanda;

il supporto reciproco tra operatori, attraverso la condivisione del vissuto
professionale;

momenti di aggiornamento, formazione interna e supervisione clinica.

La presenza di un supervisore esterno accompagna regolarmente il lavoro
dell’équipe, sostenendo il gruppo nella riflessione sulle pratiche professionali e nel
confronto sui temi emergenti dall’attivita clinica, sociale ed educativa.

1 Continuita assistenziale

Il Consultorio garantisce la continuita assistenziale attraverso una gestione attenta
e coordinata degli eventuali invii o trasferimenti degli utenti verso altre Unita di
Offerta sociosanitarie, servizi territoriali o professionisti esterni.

Quando, a seguito della valutazione condivisa in équipe, si ritiene necessario un
invio verso un altro servizio, 'operatore referente:

contatta direttamente i colleghi della struttura destinataria, per
condividere le informazioni essenziali relative alla situazione dell’utente, nel
rispetto della privacy e delle normative vigenti;

accompagna l'utente nel passaggio, offrendo spiegazioni chiare e supporto
emotivo, al fine di rendere il cambiamento di contesto il piu possibile fluido e
non frammentario;

documenta I’invio nella cartella sociosanitaria (FASAS), con le motivazioni
della decisione e I'indicazione della struttura di destinazione.

Il Consultorio si impegna a favorire percorsi integrati, basati sul lavoro in rete con
gli altri attori del territorio, in un’ottica di presa in carico continua, coerente e
centrata sulla persona.
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"1 Rilevazione della soddisfazione

Periodicamente viene somministrato agli utenti un questionario anonimo di
soddisfazione, finalizzato a:

e raccogliere il punto di vista degli utenti sui servizi ricevuti;
e monitorare la qualita percepita;
¢ individuare aree di miglioramento.

Una copia del questionario é allegata alla presente Carta dei Servizi ed e
disponibile in formato cartaceo presso la segreteria.

| dati raccolti vengono analizzati e discussi in équipe, condivisi con il Consiglio
Direttivo, e rappresentano parte integrante del programma annuale di valutazione
e miglioramento.

1 Rilascio della documentazione sociosanitaria
(FaSaS)

Gli aventi diritto, o persone da essi formalmente delegate, possono richiedere
copia del Fascicolo Sociosanitario (FaSaS) compilato durante il percorso di presa
in carico presso il Consultorio.

La copia viene rilasciata entro 30 giorni dalla data della richiesta, dietro
presentazione dell’apposito modulo disponibile in Segreteria.

] Tariffe previste

e € 20,00 per ogni fascicolo composto da un massimo di 20 facciate;
e € 0,50 per ciascuna facciata oltre le 20.

Il pagamento puo essere effettuato:
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e in contanti presso I'Ufficio Segreteria;
e con bancomat o carta di credito.

1 Gestione di reclami e segnalazioni

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS riconosce I'importanza dei suggerimenti, delle
osservazioni e delle eventuali segnalazioni o reclami da parte degli utenti, in
un’ottica di miglioramento continuo della qualita dei servizi offerti.

E possibile presentare segnalazioni o reclami in merito a disservizi, criticita o disagi
incontrati durante I'accesso o la fruizione dei servizi, utilizzando una delle seguenti
modalita:

e [ Modulo cartaceo disponibile su richiesta alla segreteria. Il modulo
compilato puo essere consegnato in segreteria o inserito nell’apposita
cassettina delle segnalazioni.

e [1 Email all'indirizzo istituzionale del Consultorio:
amministrazione@lafamigliaconsultorio.org

o [] Direttamente al personale: gli utenti possono rivolgersi a un operatore o
alla Direzione per una segnalazione verbale, che verra formalizzata a cura
dell’équipe.

] Procedura di gestione

Tutte le segnalazioni vengono:

e acquisite in modo riservato e nel rispetto della normativa sulla privacy;

e analizzate dalla Direzione, che valuta la situazione e predispone, se
necessario, un intervento correttivo;

¢ monitorate in modo da rilevare eventuali ricorrenze e proporre azioni di
miglioramento.

Un eventuale riscontro, se richiesto, viene fornito all’'utente entro 30 giorni
lavorativi.
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1 Ritiro referti PAP test

Gli esiti dei PAP test effettuati presso il Consultorio sono disponibili dopo 3
settimane dalla data dell’esame.

Il personale di segreteria provvede a contattare telefonicamente I’'utente per
informarla della disponibilita del referto.

| risultati possono essere ritirati:

o direttamente in Segreteria, durante gli orari di apertura al pubblico;
e oppure da persona delegata, con delega scritta e copia del documento
d’identita del delegante.

1 Ambulatorio della gravidanza fisiologica

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS offre un percorso assistenziale dedicato alle
donne con gravidanza fisiologica, basato su un modello assistenziale centrato sulla
presa in carico da parte di un team di ostetriche. Questo approccio consente alle
donne di operare scelte informate, tenendo conto dei propri bisogni, e prevede il
coinvolgimento dello staff medico solo se necessario, in conformita con le Linee
Guida della Gravidanza Fisiologica (ISS SNLG 2011).

"1 Servizi offerti

¢ Bilancio di salute ostetrico: valutazione iniziale e successivi controlli
prenatali.

¢ Pianificazione dell’agenda della gravidanza: definizione degli step
assistenziali secondo il PDTA.

e Monitoraggio del decorso della gravidanza: valutazione costante del
“basso rischio”.

e Assistenza postnatale: bilanci di salute ostetrico postnatale fino a 8
settimane dal parto.

e Visite domiciliari: su richiesta dell’'utenza.
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1 Equipe ostetrica

Il percorso € gestito da un team di ostetriche di riferimento:

e Ost. Giorgia Berselli

e Ost. Zeila Monti

e Ost. Camilla Quadri

e Ost. Anna Andreoli

e Ost. Eleonora Stampa
e Ost. Annalisa Gibotti
] Collaborazioni

Tutte le attivita relative al percorso nascita fisiologico, la formazione e gli
aggiornamenti del personale sanitario, sono esercitati in convenzione con I'Ospedale
Valduce, punto nascita di riferimento.

"1 Orari dell’ambulatorio

e Martedi e giovedi: mattina e pomeriggio.
o Visite domiciliari: martedi pomeriggio, giovedi mattina e venerdi pomeriggio,
su richiesta.

Per ulteriori informazioni e per prenotare un appuntamento, & possibile contattare la
segreteria del Consultorio ai numeri 031 8255200 e 031 8255201 o visitare il sito
ufficiale www.lafamigliaconsultorio.org.
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1 Modalita di accesso ai servizi

L’accesso ai servizi del Consultorio “La Famiglia” ONLUS avviene prevalentemente

su appuntamento.
Per prenotare un colloquio, una visita o partecipare a un’attivita di gruppo &

possibile:

e [] Telefonare alla Segreteria ai numeri:
031 8255200 — 031 8255201

e [] Durante gli orari di sportello:
o Martedi, mercoledi, giovedi, venerdi e sabato: 10.00 — 12.30
o Martedi, mercoledi, giovedi e venerdi: 15.00 — 18.30

1 Comunicazioni e aggiornamenti

Le informazioni aggiornate sulle attivita, i servizi offerti, i progetti in corso e gli eventi
del Consultorio “La Famiglia” ONLUS sono rese disponibili attraverso diversi canali:

e [ Bacheca informativa presso la sede
e [ Sito internet: www.lafamigliaconsultorio.org
e [ Pagine social ufficiali (Facebook e Instagram)

Invitiamo l'utenza a consultare regolarmente questi strumenti per rimanere informati
sulle opportunita offerte e sulle eventuali variazioni di orario 0 accesso ai servizi.

1 Collaborazioni e rete territoriale

Il Consultorio “La Famiglia” ONLUS & impegnato in una costante attivita di rete e di
collaborazione con i principali servizi sanitari, sociali ed educativi del territorio, nella
consapevolezza che il lavoro integrato e condiviso sia essenziale per garantire
continuita, efficacia e tempestivita negli interventi di cura e prevenzione.
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"1 Collaborazioni con strutture sanitarie

e Ospedale Valduce di Como
Attiva una convenzione specifica con I’Area materno-infantile, in particolare
con:
o il Reparto di Ostetricia e Ginecologia (Dr. R. Consonni)
o il Reparto di Neonatologia e Pediatria (Dr. D. Lietti)
e Ospedale Sant’Anna di San Fermo della Battaglia
Protocolli di collaborazione nell’ambito della maternita, con particolare
attenzione al coordinamento con il Servizio di Assistenza Sociale.

'] Coordinamento tra Consultori privati accreditati

Dal 2012 il Consultorio partecipa e promuove incontri semestrali di confronto con
i referenti di altri Consultori privati accreditati della Provincia di Como:

e Consultorio Icarus di Como
e Fondazione don Sllvano Caccia per i Consultorio di Cantu ed Erba (CO)

1 Collaborazioni educative e di sostegno alla vita

e Centro di Aiuto alla Vita (CAV)
Collaborazione consolidata per progetti di sostegno alla maternita, percorsi
formativi e supervisione degli operatori volontari.
Attivita recenti:
o supervisione educativa per Casa Irene e La Corte della Vita;
o corsi di formazione per volontarie del CAV e Casa Lavinia.

111 Collaborazione con le Tutele Minori

Il Consultorio lavora in sinergia con le Tutele Minori presenti sul territorio provinciale
e interprovinciale, in particolare con le sedi di:

e Como

e Olgiate

e Cassina Rizzardi
e Tradate
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e Tavernerio
e ASCI (Como Sud)

e Cantu

e Erba

e Centro Lario
e Bellagio

e Brunate

¢ ASCOMLAR - Piano di zona
] Case di accoglienza e servizi per donne e minori

Relazioni operative consolidate con numerose strutture di accoglienza:

e Bucaneve

e Gli Ulivi

e S.S. Annunciata

e Casa Vincenziana

e Ancelle del Signore

e Casa della Giovane

e Gaudium Vitae

e C.OF.

e Casa Lavinia

e Comunita “l Tigli” di Brunate

] Rete sociale e giustizia

Collaborazioni attive anche con altri enti del terzo settore, della giustizia e
dell’accoglienza:

e (Casa alloggio “La Sorgente”

e Caritas

e |l Manto — Spazio Famiglia

e Cooperativa Lotta per 'lEmarginazione

e UEPE - Ufficio Esecuzione Penale Esterna
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1 Consultorio “La Famiglia” di Menaggio

Dal 2016 il Consultorio “La Famiglia” ONLUS gestisce direttamente anche il
Consultorio “La Famiglia” di Menaggio (CO), costituitosi nel 2012 e accreditato
dalla Regione Lombardia nel gennaio 2016.
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