
 

 
 
 
 Consultorio La Famiglia

Via don P. Brusadelli,78
22100 COMO

 

Tel. 0318255200 
Fax 031 8255200 

amministrazione@lafamigliaconsultorio.org 
consultorio.lafamiglia@pec.it 

 

P.IVA 2693890135
C.F. 95003690138

 

Liste d’attesa  
Il Consultorio riconosce l’importanza di garantire un accesso tempestivo ed equo ai servizi, 
in coerenza con la natura di struttura sociosanitaria accreditata e con i principi di tutela della 
persona, accoglienza e universalità dell’intervento. 

In tale prospettiva, la gestione delle liste d’attesa rappresenta un elemento fondamentale 
del sistema organizzativo, finalizzato a: 

 assicurare trasparenza nei criteri di accesso e nella priorità degli interventi; 
 favorire una presa in carico adeguata alla complessità dei bisogni espressi 

dall’utenza; 
 monitorare i tempi di attesa e intervenire con modalità flessibili in caso di criticità o 

picchi di domanda. 

Le liste d’attesa sono gestite centralmente dalla segreteria in raccordo con la Direzione 
e il Referente delle Assegnazioni, seguendo modalità condivise. I tempi di attesa sono 
oggetto di rilevazione e monitoraggio periodico con la Direzione, con eventuale 
aggiornamento delle procedure interne per migliorare l’accessibilità e la continuità dell’offerta.  

In sede di Equipe il Direttore informa settimanalmente in merito al numero di casi in attesa di 
una presa in carico, dopo il primo colloquio di accoglienza.  
Successivamente all’emergenza COVID le richieste da parte degli utenti al Consultorio sono 
triplicate e, nonostante la disponibilità degli operatori ad aumentare il proprio monte ore 
settimanale per far fronte alla domanda crescente, e l’aumento degli gli spazi fisici grazie al 
cambio sede nel 2022, l’attesa è così strutturata:  

 
Prima accoglienza: dai 10 ai 15 giorni  
Consultazione psicologica: dai 20 ai 60 giorni  
Visite ginecologiche: dai 30 ai 50 giorni  
Visite ostetriche: dai 7 ai 10 giorni  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 Consultorio La Famiglia

Via don P. Brusadelli,78
22100 COMO

 

Tel. 0318255200 
Fax 031 8255200 

amministrazione@lafamigliaconsultorio.org 
consultorio.lafamiglia@pec.it 

 

P.IVA 2693890135
C.F. 95003690138

 

 
Per le urgenze ostetriche e ginecologiche opportunamente vagliate telefonicamente dagli 
operatori c’è disponibilità da parte degli stessi con spazi lasciati settimanalmente liberi.   
 

 

Como, 17.04.25 

 

 


